
年級 案由 說明 處室回應

幼兒園 環境問題
1.	希望幼兒園前方綠地可以早日完工。

2.	通往幼兒園地下活動室的樓梯容易積水，希望學校可以處理。

總務處：1.幼兒園地坪修復俟太陽能廠商設備吊進料完畢後，請廠

商儘速完成修復。   2.評估相關可行之安全改善方案後，請廠商施

作。

一 社團老師未點名
開學第一週，週一樂高社的老師未落實點名，學生跑錯社團，學校跟老師都

不知道，次日家長反應才知道
學務處：已告知此名新聘的社團老師此情況，務必落實點名。

一

希望下午5:30社團結束時

間可以開放西門讓學生

離開學校

學生參加學校社團， 5:30社團結束後很多都會去西門附近的安親班，小孩開

學後發現下午5:30西門沒有開放，因此小孩都要從東大門走路到西門附近的安

親班，距離遠有安全上的風險，再麻煩列入討論感謝

學務處：為學生安全，故要求社團老師統一放學整隊，並親自帶到

東門放學。若讓學生自行前往西門，會沒有師長的陪伴。

一 課後社團

建議若學生在4:00開始社團20分鐘內沒有抵達教室，是否可以通知家長？ 小孩

有一次找不到教室，4:20打給我才發現迷路在校園裡，但我並沒有接收到學校

通知小孩沒有參加社團的電話。

學務處：社團老師將學生缺課聯繫單送學務處後，會有專人打電話

通知家長，若沒送，學校無法知道有誰沒有去上課，將再提醒各社

團老師。

二 是否能增加綠燈的秒數

從捷運小巨蛋站出來往松山運動場的方向，中間要過去敦小必需經過2個紅綠

燈，第2個紅綠燈秒數32秒，太短了，過馬路過的很趕，大人的步伐走約30秒

，小孩都要小跑步過馬路，希望能增加綠燈的時間

學務處：紅綠燈秒數非學校能控制，將此問題提交相關單位研議。

二 周二羽球課 想了解上課的情況，還有如何跟老師有直接聯繫的管道。 學務處：家長若有需求，可請老師和家長聯繫溝通。

二 蚊蟲防治
想建議學校對於門口的兩個水池能定期做維護，以免蚊蟲過多造成傳染性疾

病危害健康，謝謝您。

總務處：校方於寒、暑假開學前均請廠商進行池水更換、綠苔清理

，平日亦有馬達持續過濾水質，預防蚊蟲滋生。

二

二年級後面的男廁很髒

(208那邊的)小綠地或是

操場會有便便

二年級後面的男廁很髒(208那邊的)，上學期就已經如此。

小綠地或是操場會有便便。

學務處：請清掃阿姨加強208側之男廁狀況。流浪貓的排泄物所造成

綠地操場不潔，看到的老師均會幫忙清理。

三

蛋食安疑慮未解除前，

學童午餐可否暫停供應

蛋食？

這根據這幾天的新聞，蛋食安疑雲重重，在蛋食安疑慮未解除前，可否暫停

供應學生午餐蛋食？

學務處：學校食材均要認證及檢驗才會供應，採國產可溯源蛋品，

承辦中央廚房業務的健康國小已請廠商先調整菜單因應。

三
希望校方在一樓設置學

生置物櫃

直排輪社團需要帶很重的裝備，希望校方考量學生們年紀尚小為他們減輕負

重量，能考慮規劃該社團有課後裝備留置空間或是在一樓校地有能上鎖的置

物櫃供學生使用(班導師已表示樓上原班教室會上鎖並且冬天傍晚上樓無燈照

，擔心小朋友獨自上去放裝備不安全)

學務處：學校改建期間，空間受限很大，本建議將審慎評估可行

性。
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三 課後社團 1.直排輪社小朋友反應場地太小，希望能換大一點的場地! (例如活動中心操場)
學務處：運動性社團因可使用空間已最大化，開班目前無更適合場

地。

三 課後社團
希望學校有位於1F的置物櫃供小朋友放置社團用具，小朋友揹書包提袋再加

提直排輪包很辛苦與不便。
學務處：同308置物櫃提問之回復。

四 姓名與座號
小孩的姓名是父母給的禮物，為什麼在學校都是叫號碼？不稱呼名字？跟監

獄的犯人只有編號一樣

學務處：學生兩千多人，若非導師無法熟記學生姓名，一次處理學

生多人時，會叫號碼，但若可以也會稱呼姓名。

四 課後社團
課後社團提供教材，請學校務必過目，烏克麗麗社團曾經提過簡體字的樂譜

給學生
學務處：開學前召開社團老師會議，已再次提醒。

四 西門便當架的環境髒亂

四年級便當架跟五、六年級便當架的中間，放了一堆大掃把跟畚斗及大垃圾

桶，污水污泥都積在一起，掃把有時橫躺在地上，常常凌亂不堪，小朋友拿

便當很危險，畢竟是放便當的架子，畫面看起來很兩極！

學務處：空間有限，將嘗試把掃具換地點擺設調整更換位置。

四
4年級孩子下學期入新校

舍
希望共體時艱參與學校更新的4年級們可以有機會在新校舍上課

總務處：各年級相關需求須經校內充分討論後，於112學年度上學期

召開教室編配委員會討論後決議。

四
南門的導護志工哨子聲

太大

南門校門的導護志工大哥很熱心、很照顧學童的放學的安全。身為家長非常

感激。為了志工們長期的聽力著想，有一個建議，能否哨子聲在吹的時候，

吹短促音、並且降低音量。謝謝🙏

學務處：將此建議轉知導護志工。

四

女生制服可否開放改穿

褲子（男生長褲和短

褲）

水兵服是敦化的代表沒錯，但現在男女平等，沒必要女生一定要穿裙子，因

為穿裙子裡面還要再穿一條褲子，夏天熱，冬天也不夠。可否改穿男生制

服！一樣都是水兵服，應該也能代表學校。

學務處：學生服儀可彈性調整，學校未規定女生一定要穿裙子。

五 新的教學樓盡快完工 502畢業禮可以在新教學樓舉行

總務處：教室安排事宜，交由本校教室編配委員會討論；新建大樓

演藝廳預估容納人數為390人，無法負荷家長參與典禮人數，故畢業

典禮仍於活動中心3樓舉行。

五 課後社團 搶不到羽球社 學務處：請老師再增一些開班人數名額(在老師同意前提下)

五 新建大樓 新建大樓什麼時候啟用?

總務處：新建大樓將於112年10月底竣工，申請使用執照及初驗預計

於113年2月完成，後續將進行置物櫃、冷氣、窗簾…..等雜項施工，

預計113年9月進行啟用。



1. 新校舍請讓受影響時

間最長的高年級與中年

級優先使用，非低年級

生。

1. 六年級的孩子明年此時就畢業了，小學六年裡面上課空間受到很大的限制

卻來不及使用，很可惜。建議依據年級高低分配優先順序，否則五年級的孩

子到了畢業還沒用過幾次新校舍，也轉眼要畢業，想到他們一到敦小就已經

缺乏足夠的活動空間；到了中年級又在改建校舍旁，受工程噪音影響，整個

校舍建置過程中，最可憐的就是現在五六年級生，再來是中年級。如果不讓

他們擁有優先以及較固定時段來使用新校舍，真的是讓人感覺這些孩子的空

間使用權利被犧牲，也不被重視。

1.總務處：各年級相關需求須經校內充分討論後，於112學年度上學

期召開教室編配委員會討論後決議。

2. 請在圖書館設置wifi供

志工能與外界聯繫使

用。

2.現在圖書館區內沒有wifi供志工使用，有些志工是帶職請假來協助學校，但

幾個小時如同不見天日般，在沒有網路訊號甚至一般行動電話也沒有收訊的

地方，遇到急事聯繫不上，真的很困擾，懇請學校為志工在圖書館設置wifi，

有訊號能與外界聯繫是重點。大家不是拿來看影片休閒用的，是有需要被聯

繫時使用，如果網路網段架構不熟悉，相信學校眾多家長中，定有高手可以

協助，有需要的話，我可以推薦適合人選跟學校資訊單位了解狀況提供諮

詢。

2.教務處/輔導室：已由教務處資訊組調整設定，並轉知圖書幹事/志

工團幹部知悉。

3. 班群line建議由校方統

一向line辦理官方社群管

理之

3. 中正國小班級line群採用官方帳號版，讓老師公告事項、個別家長的答覆或

與老師間的溝通不須要私訊，在line裡向老師提出，也不會讓其他家長看到，

這樣的做法不但老師方便管理，家長的line才不會整天謝謝來謝謝去，叮叮咚

咚跳不停，狂洗版後，反而老師公告事項都被淹沒難找。建議敦化國小也可

以參採。

3-1.教務處：Line官方帳號的設計，是以商業行銷與顧客管理為目的

，與學校、班級親師溝通的目的不同。官方帳號的開設，就會有營

運與管理的成本負擔（人力、資訊安全維護...），勢必會占用教師

原本用在教學上的時間。目前學校亦並未配置專責人力。親師間或

家長與學校之間還是可以透過既有的各種管道溝通。   3-2輔導室：

班級Line群組成立與使用為各班級親師協調，視需求安排。關於班

級/團隊使用即時通訊軟體建議要點如附件，請參考。

五

明年新教室蓋好，希望

我們升六年級的孩子們

可以使用新教室

孩子們從一年級入校，就處於無操場、活動空間變小及施工噪音及粉塵的學

習環境，希望孩子在校最後一年，可以使用新教室與設備，就算只有使用到

一年，但我相信對這些孩子們來說也會是非常棒的回憶，謝謝。

總務處：各年級相關需求須經校內充分討論後，於112學年度上學期

召開教室編配委員會討論後決議。

五
希望能有一次真正的運

動會

從小一進來學校就在改建，體表會都是簡單的趣味競賽，從未體驗過大隊接

力、拔河、跳遠這種真正的運動競賽，若費用或其他方面允許，可以考慮辦

在對面台北田徑場。

學務處：操場還原之後，將有大隊接力和各年級短跑競賽恢復舉

辦。另，還要考慮比賽前的練習次數、時間等問題要克服。

五 本土語課程
閩南語以前可以在外面自行購買CD，但今年好像買不到，是否有其他地方可

取得課文朗讀語音？

教務處：可以跟出版社的經銷商購買，正彙整經銷商商號名稱與聯

絡資訊發布在學校網頁。

五



五 小孩書包太重 五年級功課太多，要帶太多課本回家，書包太重
教務處：可以和老師溝通作業派發的情形，或許是因為階段性的調

整等因素，而發生作業量偏多的情形，再適度的調整。

五
至忠樓外牆磁磚剝落狀

況確認與處理

1.至忠樓近敦化南路側肉眼可見磁磚脫落與外牆龜裂（家長自己看到）

2.近司令台前後樓梯處有疑似碎石與磁磚塊掉落（此點無法親自確認還請校方

協助觀察）

安全絕對是第一優先，還請針對校園各處多多幫忙巡視確認是否安全無虞

總務處：1.本校已發文台北市土木技師公會派員會勘實際教學場地

，並出具相關結構安全報告，以確保師生安全   2.學校每日排員巡檢

校園環境，如有類似情形將予以排除修復，以保障全體師生人身安

全。

五 廁所衛生 小孩常因廁所髒及臭，不敢上廁所，只能憋回家上 學務處：清潔阿姨每日已盡力清掃維護。

六 班級花圃上會有貓便便 班級花圃上會有貓便便，所以很多蒼蠅飛來飛去。 學務處：遇有流浪貓排泄物，將請老師儘速清理。


